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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hallstahammars kommun
genomfoért en granskning av samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden har en andamalsenlig samverkan nar det galler barn som far illa
eller riskerar att fara illa.

Var samlade revisionella bedomning ar att socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden inte helt har en andamalsenlig samverkan nar det galler barn som
farilla eller riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finns en
framtagen rutin som avser samverkan mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen i de fall barn far illa eller riskerar att fara illa. Vi konstaterar att rutinen
inte ar beslutad av ansvariga namnder. Rutinen ar inte heller fullt ut implementerad i
forskolans verksamhet. Vi tidpunkten for granskningen pagar det revideringar i delar av
innehallet i rutinen.

Var beddmning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det finns forum dar
samverkan avseende barn i forskolan som far illa eller riskerar att fara illa kan
diskuteras. Vi konstaterar vidare att det pagar diskussioner kring vilka forum och
strukturer som ska finnas kvar och vilka nya former som behdvs. Vi anser att det ar av
vikt att det under tiden som diskussioner fors, fortsatter att finnas tydliga strukturer for
att nyckelpersoner méts och samtalar om det operativa och strategiska samarbetet.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att varje forskola arligen
informeras kring rutiner i orosanmalan och arbetsgangen gentemot socialtjansten. All
personal inom forskolan har ocksa mojlighet att ringa anonymt till socialtjanstens
mottagningsteam for att stalla fragor. Vi konstaterar vidare att Hallstahammars kommun
deltar i ett utvecklingsprojekt kring tidiga samordnade insatser och att detta ger
kommunen méjlighet och férutsattningar att identifiera utvecklingsomraden i det
férebyggande arbetet och arbetet med tidig upptackt. Vi noterar att utvecklingsprojektet
pagatt sedan 2019 och att det darigenom sker regelbundna samtal kring samverkan och
arbetssatt mellan socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen pa olika
nivaer. Samtidigt noterar vi under revisionsfragorna 1 och 2 att rutinerna och
strukturerna for samverkan fortfarande uppfattas som i en férandringsfas.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar ej uppfylld. Vi konstaterar att namnderna har
fatt information om projektet Tidiga och samordnade insatser for barn och unga. Vi
konstaterar att uppfoljning om samverkan pa évergripande och verksamhetsniva inte
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genomfdrs enligt rutinen. Namnderna har darmed inte tagit del av nagon samlad
utvardering eller uppféljning avseende samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa under 2020. Vi konstaterar vidare att det saknas nyckeltal eller uppdrag for
respektive forvaltning som kan anvandas for att folja upp samverkan.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till socialnamnden
och barn- och utbildningsndmnden:

e Sakerstall att den gemensamma rutinen ar uppdaterad med aktuella forum och
strukturer fér samverkan, att rutinen antas av bada ndmnderna samt att den ar kand
och implementerad i verksamheterna.

e Sakerstall att uppfdljning och utvardering av samverkan genomfors s att
progression och utmaningar kan framga. Sakerstall vidare att uppféljningarna och
utvarderingarna nar respektive namnd sa att de vid behov kan vidta atgarder.
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Myndigheter har enligt férvaltningslagen (2017:900) en skyldighet att samverka med
varandra. Vidare anges det i bade skollagen och socialtjanstlagen att man sarskilt ska
samverka kring barn som far illa.

Uteblir en funktionell samverkan forsvarar detta upptackt av barn som far illa vilket
forhindrar att adekvata resurser kan sattas in pa ett tidigt stadium. Detta kan medféra ett
lidande for den enskilde och aven en 6kad kostnad fér kommunen.

Revisorerna har, med utgangspunkt i risk- och vasentlighet, beslutat att granska
samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa med fokus pa barn i
forskolealdern.

Syftet med granskningen ar att beddma om socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden har en andamalsenlig samverkan nar det galler barn som far illa
eller riskerar att fara illa.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Ar faststallda riktlinjer for hur samverkan ska ske &ndamalsenliga?

2. Finns andamalsenliga strukturer for samverkan mellan férskola och socialtjanst?

3. Finns andamalsenliga metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig
upptackt?

4. Sker andamalsenlig uppfoljning av samverkan?

Fdrvaltningslagen (2017:900)

Skollagen (2010:800)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Barn- och utbildningsnamndens och socialndmndens antagna rutiner och riktlinjer

Granskningen avgransas till barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden ansvar
for samverkan och fokuserar pa forskolan. Granskningen avser revisionsar 2020.

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av lokala rutiner och riktlinjer
for samverkan mellan verksamheterna.

Dartill har intervjuer genomférts med forvaltningsledning pa barn- och
utbildningsférvaltningen respektive socialférvaltningen, férskolerektorer samt
handlaggare inom individ- och familjeomsorgen pa socialférvaltningen. Totalt har fyra
intervjuer genomforts.

De intervjuade har getts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Forvaltningslagen § 8 anger att en myndighet inom sitt verksamhetsomrade ska
samverka med andra myndigheter. En myndighet ska vidare i rimlig utstrackning hjalpa
den enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra
myndigheter.

Socialtjanstlagen 14 kap. 1 § gor gallande att myndigheter vars verksamheter berér
barn och unga, och de som ar anstallda i verksamheten, ar skyldiga att genast anmala
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn
far illa. Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma ar skyldiga att lamna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av stéd och skydd.

| socialtjanstlagen 5 kap 1 a § framgar att socialndmnden i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa ska samverka med samhallsorgan, organisationer och andra
som berérs. Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand.

Enligt skollagen 29 kap 13 § ska huvudmannen, och den som ar anstalld i verksamhet
som omfattas av skollagen, pa socialndmndens initiativ i fragor som rér barn som far illa
eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som
berors.

| socialtjanstlagen 5 kap 1 § punkt 3 finns angivet att socialndmnden ska bedriva
uppsodkande verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och
unga far illa.

| kommunen finns nio kommunala forskolor, vilka leds av fem rektorer och en
gemensam bitradande rektor. Barn- och utbildningsférvaltningen leds for narvarande av
tillférordnad skolchef. Under skolchef finns tvd omradeschefer. Rektorernas chef ar
omradeschef forskola.

Socialférvaltningen leds av forvaltningschef tillika socialchef. Under socialchefen finns
bland annat omradeschef for individ- och familjeomsorg (IFO) dar enheten barn och
familj ingar. Barn- och familjeenheten leds av enhetschef och bestar av ca 15
socialsekreterare med olika roller. Tva av socialsekreterarna arbetar i
mottagningsteamet dit orosanmalningar avseende barn som far illa eller riskerar att fara
illa forst inkommer.



| Hallstahammars kommun finns Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att fara
illa. Dokumentansvarig anges vara omradeschef barn- och utbildningsférvaltningen
grundskolan och omradeschef socialférvaltningen individ- och familjeomsorg (IFO).
Dokumentet saknar datum men i intervjuer framkommer att rutinen togs fram och
fardigstalldes hosten 2019 av davarande omradeschefer grundskolan och individ- och
familjeomsorg (IFO). Dessa personer har sedan augusti 2020 nya tjanster i kommunen,
i form av tf skolchef och socialchef. Ansvaret for rutinen ligger fortsatt hos dem, aven om
tanken ar att de nya omradescheferna ska 6verta ansvaret.

Rutinen ar varken beslutad av socialnamnden eller barn- och utbildningsndmnden, men
enligt intervju har namnderna tagit del av rutinen som informationsarende.

Rutinen redogdr fér samverkan mellan barn- och utbildningsndmnden och
socialnamnden i arbetet med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Det
framgar att bade forskolan och skolan omfattas av rutinerna. Rutinerna beskriver
inledningsvis betydelsen av samverkan och det framkommer bland annat att en god
samverkan mellan skola/férskola och socialtjansten férutsatter att personalen har
kdnnedom om den lagstiftning som ligger till grund fér respektive myndighets
beslutfattande och uppdrag. Rutinen innehaller vidare beskrivning av
samverkansformer, férebyggande arbete, anmalningsplikt och rutiner fér anmalan samt
uppfdljning och utvardering av samverkan.

Rutiner vid anmalan gér gallande att skolan eller férskolan fére anmalan till
socialtjansten ska:

e Ge information till féraldrarna om vad som vacker oro — undantag ar misstankar om
vald eller andra 6vergrepp dar vardnadshavare inte informeras innan utifran den
polisidra processen.

Ha genomgang av vilka insatser som gors och varfor dessa inte ar tillrackliga.
Informera om att skolan/férskolan ar skyldiga att géra anmalan till socialtjansten om
misstanke finns att ett barn far illa. (Enl. Socialtjanstlagen 14:1).

Uppratta en skriftlig anmalan.

Anmalan skall inkomma via rektorn. Anmalningsplikten géller dock alla anstallda.
Den som mottagit anmalan inom socialtjansten bekraftar till anmalaren att den
mottagits.

e Socialtjansten kan aterkoppla till skolan om utredning inletts eller inte om skolan
onskar en sadan aterkoppling.

Efter att orosanmalan gjorts anger rutinen att ett anmalningsmoéte ska hallas. Syftet med
motet ar en genomgang av anmalan och av rutinerna framkommer bland annat att
socialtjansten kallar till ett forsta mote mellan foraldrar/barn, representant fran
skolan/férskolan samt handlaggare fran socialtjanst. Rutinerna beskriver ocksa behovet
av mote for uppfoljning mellan foraldrar, skola/férskola och IFO.
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Av rutinerna framgar att skolan/férskolan kan bjuda in till méte med socialtjansten och
vardnadshavare for att informera om majlighet till ansdékan om insats hos socialtjansten.
Det 6verensstammer aven med vad som framgar i intervjuer da rektorer beskriver hur
vardnadshavare ges information om det stdéd som socialtjansten kan erbjuda, bade med
och utan myndighetsbeddomning.

| intervjuer med representanter fran barn- och utbildningsférvaltningen framkommer att
implementeringen av Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att fara illa blivit
forsenad under 2020, bland annat till foljd av sjukfranvaro for rollen som omradeschef
forskola. Rektorerna fick darfér kannedom om rutinen férst under hdsten 2020 och
rektorerna beskriver att rutinen inte annu ar fullt ut applicerad. Samverkan kring barn
som far illa eller riskera att fara illa beskrivs vara i en uppstartsfas dar rutinerna haller pa
att omformas for att battre méta behoven och organisationsstrukturen. Arbetet och
rutinerna beskrivs vara som i ett vakuum infor att de nya formerna ar pa plats.

| intervjuer med representanter fran socialférvaltningen beskrivs rutinerna som
implementerade. Det uppges att rutinerna skapats utifran redan befintliga rutiner och
strukturer for samverkan och att det darfér inte inneburit nagot férandrat arbetssatt att
rutinen upprattats. Daremot beskrivs att vissa rutiner haller pa att ses over, framfor allt
nar det galler forum fér samverkan med férskolan och hur samverkan 6verlag ska féljas
upp. | intervju med socialsekreterare framkommer att det finns flertalet rutiner fér arbetet
kring barn som riskerar att fara illa dar Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att
fara illa ar en av dem.

IFO har aven en rutinbok som finns pa en gemensam digital yta. Rutinboken anger vad
som galler vid handlaggning i olika arenden. Rutin vid férhandsbedémning innebar till
exempel att IFO ska aterkoppla till anmalaren om orosanmalan inkommit fran forskola
och skola. Vid bade beslut om att inte inleda utredning och om att inleda utredning ska
anmalaren informeras genom avsedd blankett. IFO:s rutiner vid utredning innefattar
konsultation med férskolan enligt stéddokumentet “Konsultation med férskola” och vid
behov av skriftligt utlatande fran forskolan ska stéddokumentet “utlatande fran férskolan”
anvandas. | intervjuer uppges dessa rutiner foljas och rektorer beskriver att de, i de fall
det finns behov, ofta kontaktas via telefon for att lamna uppgifter. Rektorerna beskriver
vidare att aterkoppling avseende anmalan ocksa sker via telefon.

Revisionsfraga 1: Ar faststéllda riktlinjer fér hur samverkan ska ske d&ndamalsenliga?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finns en
framtagen rutin som avser samverkan mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen i de fall barn far illa eller riskerar att fara illa. Vi konstaterar att rutinen
inte ar beslutad av ansvariga ndmnder. Rutinen ar inte heller fullt ut implementerad i
forskolans verksamhet. Vi tidpunkten for granskningen pagar det revideringar i delar av
innehallet i rutinen.

| Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att fara illa redogérs for ett antal
samverkansformer, dar forskoleperspektivet finns med i foljande:

-

pwc



Ordféranden for respektive namnd traffas regelbundet ca en gang/manad
Skolchef och socialchef traffas tva ganger i manaden

Skolans/forskolans och IFO:s omradeschefer traffas regelbundet i olika forum
Skolans/férskolans rektorer och IFO:s enhetschefer traffas vid behov och
planerat tva ganger/termin

e “Trygg och saker kommun” Barn-och ungagruppen traffas regelbundet minst tre
ganger/termin

| intervjuerna framkommer att ovanstaende samverkansformer ar forum dar ansvariga
for samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa méts. Vidare framgar att
dessa forum har flera olika funktioner och inte enbart fokuserar pa just det. Det beskrivs
vidare att de olika forumen for samverkan ar uppe for diskussion, bland annat utifran
vad som framkommit i utvecklingsprojektet kring tidiga samordnade insatser fér barn
och unga (se vidare nasta revisionsfraga). Barn och ungagruppen, ursprungligen
skapad utifran det kommundvergripande projektet Trygg och sdker kommun, haller till
exempel pa att avvecklas. Det senaste arets strukturer for samverkan uppges ocksa ha
paverkats av pandemin och sjukfranvaro i férskolans ledningsgrupp varfor méten inte
hallits med samma frekvens som rutinen anger. | intervjuerna framkommer vidare att
strukturen som beskrivs i rutinen ar mer kand inom socialférvaltningen an inom barn-
och utbildningsférvaltningen.

Vid tidpunkten fér granskningen framférs ytterligare verksamheter och strukturer for
samverkan kring barn som far illa eller riskera att fara illa, som aktuella under det
senaste aret:

e Kommunens ledningsgrupp
Dar socialchef och skolchef ingar och fragor om samverkan diskuteras I6pande med
fokus pa dvergripande och strategiska niva.

e Familjecenter
Socialtjanst, regionens barnhalsovard och éppen férskola finns i samma lokaler,
kallat Familjecenter. Representanter fran verksamheterna traffas tva ganger per ar
for att diskutera samverkan.

e Kommunteam forskola
Forskolans rektorer, socialsekreterare fran mottagningsteamet, familjebehandlare
fran Familjecenter, omradeschef férskola, omradeschef IFO och regionens
barnhalsovard deltar. Traffats en gang per termin. | intervjuer beskrivs att det
paborjats diskussioner kring att ersatta kommunteam férskola med annat forum som
traffas oftare och fungerar battre.

e “50-klubben”
Chefer och nyckelpersoner inom socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen traffas regelbundet flera ganger per termin utifran tidiga och
samordnade insatser-projektet (se vidare nasta revisionsfraga).

Det framkommer att ett gemensamt méte for kommunens samtliga ndmndsordférande
och forvaltningschefer ska hallas i nartid for att diskutera samverkan generellt. Det finns
ingen regelbundenhet i den typen av traffar.
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Revisionsfraga 2: Finns &ndamalsenliga strukturer fér samverkan mellan férskola och
socialtjgnst?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det finns forum dar
samverkan avseende barn i forskolan som far illa eller riskerar att fara illa kan
diskuteras. Vi konstaterar vidare att det pagar diskussioner kring vilka forum och
strukturer som ska finnas kvar och vilka nya former som behdvs. Vi anser att det ar av
vikt att det under tiden som diskussioner fors, fortsatter att finnas tydliga strukturer for
att nyckelpersoner méts och samtalar om det operativa och strategiska samarbetet.

| intervjuer framkommer att férebyggande arbete bland annat sker i form av att
representanter fran socialtjansten besoker varje forskola en gang per ar for att beskriva
hur rutinerna kring orosanmalan ser ut och vad som ar forskolans respektive
socialtjanstens roll i processen. Dessa tillfallen uppges vara mycket uppskattade och
fyller en viktig funktion i att pAminna férskolorna om vad de férvantas gora och pa vilket
satt de kan fa rad av socialtjansten aven utan att anmalan upprattas. Socialtjansten
bjuds i vissa fall ocksa in vid behov om det till exempel varit en stor personalomsattning
pa en forskola.

Mottagningsteamet har ett telefonnummer dit personal inom férskolan och skolan kan
ringa. Det gar bra att som pedagog vara anonym och bolla kring fragor utan att namna
barnets namn. | intervjuer med representanter fran socialférvaltningen beskrivs en
kansla av att skolan anvander sig av mottagningsteamets stddtelefon mer an foérskolan,
att det kommer in fler orosanmalningar for skolan an fran férskolan samt att forskolan i
vissa fall tenderar att anmala i ett senare skede an skolan. Det upplevs ocksa skilja sig
at mellan olika férskole- och skolenheter i hur tidigt orosanmalan gors.

Familjecenter, dar socialtjanstens familjebehandlare, barnhalsovarden och éppen
forskola finns, uppges i intervjuer ocksa vara viktigt i kommunens férebyggande arbete
och majliggorande av tidig upptackt. Det beskrivs att narheten till de andra
verksamheterna gor det enklare for dem att hanvisa till varandra och fér den enskilde att
veta var den ska vanda sig.

| Rutin kring samverkan Kkring barn som riskerar att fara illa finns ett avsnitt som handlar
om férebyggande arbete. Det beskrivs att forebyggande arbete bedrivs pa flera satt, dar
féljande berdr férskolan:

e Samverkan rektorer och enhetschefer
Syftet uppges i rutinen vara att 6ka samverkan pa saval generell som individniva, att
6ka kunskapen om respektive omradesansvar och méjligheter, att knyta kontakter
for att underlatta samverkan samt att lyfta omraden och utmaningar som gemensamt
kan arbetas med.

Detta uppges i intervjuer framst ske inom ramen for kommunteam férskola och TSI-
projektet.



e TSI - tidiga samordnade insatser for barn och unga
Enligt rutinen pagar ett uppbyggnadsarbete for att hitta former for tidiga insatser.
Barn-och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen ingar bland annat i ett
natverk tillsammans med region Vastmanland for tidiga samordnade insatser (TSI).

Av dokument och intervjuer beskrivs att samverkan gallande TSI mellan Region
Vastmanland och Hallstahammars kommun ar ett resultat av att regeringen har gett
Skolverket och Socialstyrelsen i uppdrag att tillsammans genomféra ett
utvecklingsarbete for en férbattrad samverkan fér barns och ungas basta. En del i
satsningen ar att de tva myndigheterna stédjer 35 utvecklingsarbeten pa olika platser i
landet. Syftet ar att identifiera hinder och framgangsfaktorer for TSI och att sprida
kunskap som kan vara till nytta for alla.

Utvecklingsarbetet som Hallstahammar ar en del av [6per 2019-2023. | arbetet har det
identifierats ett antal omraden med brister:

e Brister i dverlamningsrutiner BVC och elevhalsans medicinska insats
e Brister i rutiner mellan socialtjanst forskola - skola
e Brister i dvergangar mellan forskola - skola

Syftet med samarbetet ar att arbeta fram en struktur angaende éverrapportering fran
barnhalsovard till elevhalsa. Den tankta riktlinjen ska galla saval kommunal som privat
verksamhet i alla kommuner i Vastmanland. Syftet ar ocksa att arbeta fram en struktur
angaende Overrapportering fran férskola till férskoleklass, vilket ska galla saval
kommunala skolor som friskolor. Slutligen syftar samarbetet till att arbeta fram enhetliga
rutiner for dverlamning mellan socialtjanst och skola.

En arbetsgrupp med representanter fran regionens halso-och sjukvard, socialtjansten,
forskolan och grundskolan i Hallstahammars kommun samverkar for att skapa underlag
inom ovan tre omraden. | forsta skedet ska resultatet provas i Hallstahammar for att
senare kunna implementeras i samtliga kommuner i Vastmanland.

Vi har i granskningen tagit del av Aktivitetsplan TSI Hallstahammar Region Véstmanland
for 2019 och 2020 samt Projektplan for TSI Grund 2021-2023, som alla innehaller
beskrivning av aktiviteter, vem som ska delta, nar samt var som aktiviteten ska ske.
Exempel pa aktivitet ar éverféringsrutiner mellan férskola och skola och
samverkanstraffar mellan barn- och elevhalsa och rektorer férskola och skola.

Som ovan namnt innebar TSI-projektet att nuvarande forum och strukturer for
samverkan diskuteras. | intervjuer uppges att samtal i mindre grupper och i den sa
kallade “50-klubben” genererar insikter och forslag kring framtida arbetssatt och en
forstaelse for varandras befogenheter enligt aktuell lagstiftning, vilket i sig gynnar det
forebyggande arbetet. TSI-projektet beskrivs ocksa kompetenshéjande da det innefattat
inspirationsférelasningar med efterféljande diskussioner. Dartill har socialtjanstens och
forskolas personal métts for att diskutera fallbeskrivningar nar det géller barn som far illa
eller riskerar att fara illa.

Ett resultat av TSI-projektet ar att en gemensam organisation for barn- och elevhalsa
ska inrattas hosten 2021, dar forskolans specialpedagoger och skolans centrala
elevhalsa ingar.

-
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| intervjuer beskrivs ytterligare tre insatser som diskuteras for att framéver starka
férebyggande arbete och tidig upptackt. Det beskrivs att kommunens fyra barn-och
ungdomscoacher, med ett uppdrag att tidigt fanga upp och vagleda barn och unga som
riskerar att fara illa, ska arbeta tydligare ocksa mot barn i férskolealdern. Vidare ar en
mojlig insats att kommunen upprattar samverkan sa att mottagningssekreterare kan folja
med barnhalsovarden nar vardnadshavare erbjuds hembestk da barnet ar 8 manader.
Detta gors i andra kommuner och férhoppningen ar bland annat att minska
stigmatiseringen kring att ta kontakt med socialtjansten och tydliggéra stédet som
socialtjansten kan erbjuda. Slutligen beskrivs ocksa en ambition att socialtjansten
framdver ska halla i grundutbildning och sedan I6pande handledning fér en pedagog per
forskola. Den utsedda personen pa varje forskola ska starka kompetens pa forskolorna
och fungera som stdd till kollegor.

Revisionsfraga 3: Finns &ndamalsenliga metoder och arbetssétt for férebyggande
arbete och tidig upptéckt?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att varje forskola arligen
informeras kring rutiner i orosanmalan och arbetsgangen gentemot socialtjansten. All
personal inom forskolan har ocksa mojlighet att ringa anonymt till socialtjanstens
mottagningsteam for att stalla fragor. Vi konstaterar vidare att Hallstahammars kommun
deltar i ett utvecklingsprojekt kring tidiga samordnade insatser och att detta ger
kommunen méjlighet och férutsattningar att identifiera utvecklingsomraden i det
férebyggande arbetet och arbetet med tidig upptackt. Vi noterar att utvecklingsprojektet
pagatt sedan 2019 och att det darigenom sker regelbundna samtal kring samverkan och
arbetssatt mellan socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen pa olika
nivaer. Samtidigt noterar vi under revisionsfragorna 1 och 2 att rutinerna och
strukturerna for samverkan fortfarande uppfattas som i en férandringsfas.

| Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att fara illa finns beskrivet att uppf6ljning
och utvardering av samverkan ska ske pa bade overgripande och verksamhetsniva.

For uppfdljning pa évergripande niva framgar féljande:

e Ordféranden for respektive namnd traffas regelbundet pa ordférandeberedningar
och tar upp samverkansfragor vid behov.

e Skolchef och socialchef traffas pa kommunledningsgrupp regelbundet och tar upp
samverkansfragor vid behov.

e Trygg-och saker - Barn-och unga gruppen — traffas regelbundet minst tre
ganger/termin.

Det anges i rutinen att ovan samverkan utvarderas en gang om aret och rapporteras till
Radet i Trygg och Sdker kommun av representant fér kommunstyrelsen. | intervjuer
framkommer att det kommundévergripande projektet Trygg och sdker kommun har
avvecklats och att uppféljning pa dvergripande niva darfor sker i form av avstamning
inom respektive samverkansform.

-
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For uppféljning pa verksamhetsniva framgar féljande som berdér férskolan:

e Skolans och IFO:s omradeschefer traffas regelbundet i olika forum.
e Skolans rektorer och IFO:s enhetschefer traffas vid behov och tva ganger/termin.

Ovan samverkan ska enligt rutinen foljas upp en gang om aret av omradeschefer for
skola, férskola och individ- och familieomsorgen i samband med arsslut och utvarderas
darefter. Utvarderingen ska rapporteras till respektive namnd.

Det framkommer i intervjuer att samverkan pa verksamhetsniva under 2020 i praktiken
utvarderas genom avstamning inom de olika forumen och inom TSI-projektet. TSI-
projektet foljs i sin tur upp av Skolverket och Socialstyrelsen.

Av genomgang av namndernas protokoll for 2020 framkommer att barn- och
utbildningsndmnden 2020-02-25 § 8 tagit del av information fran omradeschef
grundskolan angaende arbetet med TSI. Pa barn- och utbildningsndmndens
sammantrade 2020-03-31 § 24 har namnden fattat beslut om att ett projektkonto laggs
upp for TSI-projektet varvid omradeschefen for grundskolan bar ansvaret for sin
verksamhets kostnader vid ett eventuellt underskott.

Socialnamnden har 2020-02-27 § 8 tagit del av information fran omradeschef IFO och
omradeschef for grundskolan om TSI-projektet och hur skola och socialtjanst arbetar. |
intervju framkommer att motsvarande rapportering av bade omradeschef IFO och
grundskolan skulle gdras till barn- och utbildningsndmnden under hésten 2020, men
detta stalldes in pa grund av pandemin.

Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att fara illa skulle enligt intervjuer féljas
upp och utvarderas under hésten 2020 men arbetet pausades, dels till foljd av
pandemin och dels till féljd av den aktuella revisionen och vilka eventuella inspel den
resulterar i. Planen ar att rutinen under varen 2021 ska foljas upp av rektorsgrupperna
och berérda personer inom socialtjansten.

Det beskrivs i intervjuer att det saknas nyckeltal eller andra méatt for att félja upp
samverkan, och att verksamheten ar medveten om behovet av att strukturera
uppfdljningen.

Revisionsfraga 4: Sker d&ndamalsenlig uppféljning av samverkan?

Var beddmning ar att revisionsfragan ar ej uppfylld. Vi konstaterar att ndAmnderna har
fatt information om projektet Tidiga och samordnade insatser for barn och unga. Vi
konstaterar att uppféljning om samverkan pa évergripande och verksamhetsniva inte
genomférs enligt rutinen. Namnderna har darmed inte tagit del av nagon samlad
utvardering eller uppféljning avseende samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa under 2020. Vi konstaterar vidare att det saknas nyckeltal eller uppdrag for
respektive forvaltning som kan anvandas for att félja upp samverkan.
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PwC har pa uppdrag av Hallstahammars kommuns fértroendevalda revisorer genomfort

en granskning av samverkan nar det galler barn som far illa eller riskerar att farailla.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden och barn- och

utbildningsndmnden har en andamalsenlig samverkan nar det galler barn som far illa
eller riskerar att fara illa.

Var samlade revisionella bedomning ar att socialnamnden och barn- och

utbildningsnamnden inte helt har en andamalsenlig samverkan nar det galler barn som

far illa eller riskerar att fara illa.

Var bedémning baseras pa de fér granskningen antagna revisionsfragorna, vilka

sammanfattas nedan.

Revisionsfraga

Kommentar

Revisionsfraga 1:
Ar faststallda
riktlinjer for hur
samverkan ska
ske
andamalsenliga?

Revisionsfraga 2:
Finns
andamalsenliga
strukturer for
samverkan mellan
forskola och
socialtjanst?

Revisionsfraga 3:
Finns
andamalsenliga
metoder och
arbetssatt for
forebyggande
arbete och tidig
upptackt?

Delvis uppfylld

Vi konstaterar att det finns en framtagen rutin
som avser samverkan mellan barn- och
utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen
i de fall barn far illa eller riskerar att fara illa. Vi
konstaterar att rutinen inte ar beslutad av
ansvariga namnder. Rutinen ar inte heller fullt ut
implementerad i férskolans verksamhet. Vi
tidpunkten for granskningen pagar det
revideringar i delar av innehallet i rutinen.

Uppfylld

Vi konstaterar att det finns forum dar
samverkan avseende barn i férskolan som far
illa eller riskerar att fara illa kan diskuteras. Vi
konstaterar vidare att det pagar diskussioner
kring vilka forum och strukturer som ska finnas
kvar och vilka nya former som behdvs. Vi anser
att det ar av vikt att det under tiden som
diskussioner fors, fortsatter att finnas tydliga
strukturer for att nyckelpersoner méts och
samtalar om det operativa och strategiska
samarbetet.

Uppfylld

Vi konstaterar att varje forskola arligen
informeras kring rutiner i orosanmalan och
arbetsgangen gentemot socialtjansten. All
personal inom forskolan har ocksad majlighet att
ringa anonymt till socialtjanstens
mottagningsteam for att stalla fragor. Vi
konstaterar vidare att Hallstahammars kommun
deltar i ett utvecklingsprojekt kring tidiga
samordnade insatser och att detta ger
kommunen maijlighet och férutsattningar att
identifiera utvecklingsomraden i det

OO0

000

000
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Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till socialnamnden

Revisionsfraga 4:
Sker
andamalsenlig
uppfdljning av
samverkan?

forebyggande arbetet och arbetet med tidig
upptackt. Vi noterar att utvecklingsprojektet
pagatt sedan 2019 och att det darigenom sker
regelbundna samtal kring samverkan och
arbetssatt mellan socialférvaltningen och barn-
och utbildningsférvaltningen pa olika nivaer.
Samtidigt noterar vi under revisionsfragorna 1
och 2 att rutinerna och strukturerna for
samverkan fortfarande uppfattas som i en
foérandringsfas.

Ej uppfylld

Var bedémning ar att revisionsfragan ar ej
uppfylld. Vi konstaterar att namnderna har fatt
information om projektet Tidiga och
samordnade insatser for barn och unga. Vi
konstaterar att uppfdljning om samverkan pa
Overgripande och verksamhetsniva inte
genomfdrs enligt rutinen. Namnderna har
darmed inte tagit del av nagon samlad
utvardering eller uppféljning avseende
samverkan kring barn som far illa eller riskerar
att fara illa under 2020. Vi konstaterar vidare att
det saknas nyckeltal eller uppdrag for
respektive forvaltning som kan anvandas for att
félja upp samverkan.

och barn- och utbildningsndmnden:

0@

Sakerstall att den gemensamma rutinen ar uppdaterad med aktuella forum och
strukturer fér samverkan, att rutinen antas av bada namnderna samt att den ar kand
och implementerad i verksamheterna.

Séakerstall att uppfdljning och utvardering av samverkan genomférs sa att
progression och utmaningar kan framga. Sakerstall vidare att uppféljningarna och

utvarderingarna nar respektive namnd sa att de vid behov kan vidta atgarder.
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Fdljande underlag fran kommunen har beaktats inom ramen fér granskningen:

Rutin kring samverkan kring barn som riskerar att fara illa

Utdrag ur rutinbok IFO

Aktivitetsplan TSI Hallstahammar Region Vastmanland, 2020-06-25

Inbjudningar till féreldsningar/samverkansdagar inom ramen for projektet Tidiga och
samordnade insatser for barn och unga - TSI

Presentation Tidiga och samordnade insatser for barn och unga, 2020-01-27
Projektplan fér TSI Grund 2020-2023
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Rebecka Hansson Viktor Prytz

I I
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Hallstahammars kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan
fran den 2020-10-25. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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