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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat kommunens investe-
ringsprocess. Syfte med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
tekniska namnden sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspekti-
ven ekonomi, langsiktighet, férutsagbarhet och intern kontroll. Inom ramen for gransk-
ningen har investeringsprojektet Kulturhuset sarskilt granskats. Foéljande revisionsfragor
har bedomts i granskningen:

Finns en tydliggjord behovsinventering utifran tillracklig langsiktighet, dokumen-
terade analyser och intern dialog? Delvis uppfylld

Ar budgetprocessen for investeringar andamalsenlig och tydliggjord for att tillse
att valgrundade politiska beslut fattas med avseende pa dokumenterade underlag
som beskriver kostnad, nytta, konsekvens och tidsatgang? Delvis uppfylid

Finns en dokumenterad och etablerad upphandlingsprocess av beslutade inve-
steringar i enlighet med lagar och regler samt med tillréacklig intern kontroll? Upp-
fylld

Sakerstéller genomférandeprocessen tydlig ansvarsfordelning, adekvat hantering
av avvikelser samt aterrapportering till politisk niva? Ej uppfylld

Sker projektavslut pa ett systematiskt satt som medfor en utvardering av budge-
terade premisser och aterrapportering till politisk niva? Ej uppfylid

Bedomning

Var sammanfattande revisionella beddomning ar att kommunstyrelsen och tekniska
namnden i begransad utstrackning har sakerstallt en &ndamalsenlig investeringspro-
cess. Den interna kontrollen bedéms inte vara tillracklig.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

e Riktlinjer fér investeringar bor kompletteras med tydliga anvisningar av hur verksamheternas
behov ska skrivas fram och analyseras, for att pa sa satt f& en mer rattvis bild av de framtida
investeringsbehoven.

e Tydliggodra vilka krav pa innehall som galler for projektkalkyler fér bygg- och anlédggningspro-
jekt. Det ar viktigt att anvisningarna tydliggor vilka kostnadspositioner som skall inga i kalky-
len, vem som ansvarar for att kalkylen tas fram och kvalitetssakras samt till vem den skall
presenteras.

e Sakerstall andamalsenliga rutiner och processer for uppféljning av genomférda upphand-
lingar.

e Sakerstall att i ramavtal ska som huvudregel en uppskattad kvantitet anges samt att
en faststalld takvolym finns.
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Tekniska namnden
Sakerstall att kontroller enligt nAmndens internkontrollplan sker av féljsamhet mot avtal, ef-
terlevnad av upprattade riktlinjer.

Infér rutiner som tydliggér vem som formellt ar bestallare samt bestallarens ombud och vem
som har ratt att attestera andring- och tillaggsbestéllningar (s.k. ATOR) under genomféran-
deprocessen.

Rutiner for I6pande tydliga rapporteringssystem fér bygg- och anlaggningsprojekt bér omga-
ende etableras i syfte att skapa ett sa transparent informationsfléde som majligt mellan olika
funktioner inom kommunen. Det behdver ocksa tydliggéras vilka omraden som rapporte-
ringen ska omfatta.

Rutiner fér riskbedémningar, inkluderande I6pande evaluering och utvardering av saval tek-
niska som ekonomiska risker, vid genomférande av bygg- eller anlaggningsprojekt bor ses
Over. Finns redan sadana ar det viktigt att kommunicera ut detta till medarbetare som ar
verksamma i projektet.
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Demografisk utveckling leder i manga kommuner till ett 6kat behov av férandring i lokal-
och fastighetsbestandet. Detta medfor 6kade utgifter i form av nyinvesteringar och lokal-
anpassningar. Manga kommuner har redan i dagslaget en hog investeringstakt. Det ar
av stor vikt att investeringsprocessen ar tydlig utifran styrning och kontroll samt ansvars-
férdelning. En bristande strukturering av investeringsprocessen riskerar att fora med sig
att projekt blir dyrare, férsenade och av samre kvalitet an férvantat. | perioder av hog
investeringstakt blir brister i investeringsprocessen sarskilt tydlig. Grundférutsattningen
for att hantera langsiktiga férandringar ar en valgrundad langsiktig planering samt nog-
granna analyser av tillkommande driftskostnader infér beslut om investeringar.

Grundférutsattning for att hantera langsiktiga forandringar ar en valgrundad langsiktig
planering, noggranna kalkyler, samt att infor investeringsbesluten, noggrant analysera
hur planerade investeringen kommer att paverka driftskostnaderna.

Hallstahammars kommun fortsatter att vixa och malsattningen ar att 6ka befolknings-
mangden med 150 personer per ar. | kommunens mal och budget for perioden 2019-
2021 anges en budget pa 169 500 000 kr for fastighetsinvesteringar med ett resultat om
5 550 000 kr. Vidare anges att resultatet anses vara for Iagt nar kommunen nu gar in i
en sa intensiv period av stora investeringar. Total investeringsvolym under perioden lig-
ger pa over en halv miljard kronor och det finns ingen mgjlighet att kunna lanefinansiera
sa stora belopp.

Utifran genomfdrd riskanalys har revisionen funnit skal att granska kommunens nuva-
rande investeringsprocess.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen och tekniska namnden saker-
staller en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktig-
het, foérutsagbarhet och intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Finns en tydliggjord behovsinventering utifran tillracklig langsiktighet, dokumente-
rade analyser och intern dialog?

e Ar budgetprocessen fér investeringar &ndamalsenlig och tydliggjord fér att tillse att
valgrundade politiska beslut fattas med avseende pa dokumenterade underlag som
beskriver kostnad, nytta, konsekvens och tidsatgang?

e Finns en dokumenterad och etablerad upphandlingsprocess av beslutade investe-
ringar i enlighet med lagar och regler samt med tillracklig intern kontroll?

e Sakerstaller genomférandeprocessen tydlig ansvarsférdelning, adekvat hantering av
avvikelser samt aterrapportering till politisk niva?

e Sker projektavslut pa ett systematiskt satt som medfor en utvardering av budgete-
rade premisser och aterrapportering till politisk niva?

Kommunallag6 kap 1§,6kap 6§, 11 kap 1§
Lagen om offentlig upphandling (LOU)
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Delegationsordningar

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for investeringar

Policy/riktlinjer fér upphandling

Attestreglemente

Andra kommunala styrdokument som berér omradet, se vidare under avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsen och tekniska namnden. |
ovrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningen har genomférts genom granskning av styrande dokument och rutinbe-
skrivningar, daribland féljande dokument

Mal- och budget 2020-2022

Policy for upphandling och inkép

Riktlinjer for investeringar och exploateringar
Kommunstyrelsens och tekniska namndens protokoll
Beslutsunderlag for investeringar

Interna utredningar kopplat till projektet Kulturhuset
Avtal och upphandlingsdokumentation

Intervjuer har skett med foéretradare for kommunstyrelsens och tekniska ndmndens verk-
samheter, daribland tf ekonomichef, investeringscontroller, projektledare, fastighetschef,
kommunchef och teknisk chef.

Vidare har vi analyserat investeringsanslag i forhallande till budget 2018-2019 samt re-
dovisning av nyckeltal fran Kolada. Inom ramen for granskningen har investeringspro-
jektet Kulturhuset sarskilt granskats. For detta investeringsprojekt har vi granskat fol-
jande:

o Politiska beslut och tillhérande underlag som Iag till grund fér denna investering.

o Om projektet bedrivits i enlighet med tecknade entreprenadavtal

o Om det genomférs kontroller for att sakerstalla att kostnadskontroll fungerar i sam-
band med projektet

o Om det finns 6verenstdmmelse mellan forkalkyl och slutkalkyl

o Om det finns tydliga rutiner av bestallning av tillagg, andringar och avgaende arbete
(s.k. ATA) och har dessa foljts.

o Det gors en verifiering av fem fakturor for det utvalda investeringsprojektet med avse-
ende pa tillhdrighet till projekten och korrekt attestering.

Resultatet redovisas i bilaga till rapporten.



Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen
av kommunens angelagenheter. Vidare framgar att naAmnderna ska, inom sina respek-
tive omraden, sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag och foérfattning som galler for
verksamheten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig.

Kommunallagen reglerar aven att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning for
sina verksamheter. Fullméaktige ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning
for kommunen.

| féljande avsnitt redovisas vara granskningsiakttagelser mot bakgrund av ovan bestam-
melser, granskningens bakgrund och formulerade revisionsfragor.

| detta avsnitt redovisas iakttagelser kopplat till féljande revisionsfraga:

e Finns en tydliggjord behovsinventering utifran tillracklig langsiktighet, dokumente-

rade analyser och intern dialog?

Granskningen av kommunens investeringsutgifter, langsiktiga skulder och sjalvfinansie-
ringsgrad 2017-2019 visar foljande utfall.

2017 2018 2019
Investeringsutgifter Hallstahammar 15154 7 005 6 580
kommunen totalt, kr/in-
vanare
Liknande kommuner, évergripande | 4 006 7185 8 801
Langfristiga skulder Hallstahammar 23 205 28 777 33 608

kommunen, kr/invanare

Liknande kommuner, évergripande | 17 445 19 092 22 854

Sjalvfinansieringsgrad Hallstahammar 38,1 50,1 99,2
for kommunens inve-
steringar, andel (%)

Liknande kommuner dvergripande 124,9 60,0 454

Kalla: Kolada

Granskningen visar att kommunen har dkat sin sjalvfinansieringsgrad till narmare 100
procent. Samtidigt har investeringsutgifterna minskat under perioden 2017-2019. De
langfristiga skulderna har 6kat under perioden 2017-2019. | jamférelse med liknande
kommuner har Hallstahammar nagot lagre investeringsutgifter (2019), daremot ar de

-

- 6

pwc



langfristiga skulderna nagot hogre. Sjalvfinansieringsgraden fér kommunens investe-
ringar 2019 var dubbelt sa hég jamfort med liknande kommuner.

Avseende investeringar fran ar 2020 framgar det av kommunens mal och budget 2020-
2022 att max 50 procent far lanefinansieras. Undantaget ar verksamheterna VA och
Stadsnat som fullt ut far lanefinansieras samt sjalva sté for kapitalkostnader och avskriv-
ningar. Vi noterar att motsvarande styrning saknades i 2019-2021 ars mal- och budget.

For att kunna bedriva kommunens investeringsverksamhet pé ett andamalsenligt satt
och inom faststallda ramar ar det enligt var bedémning viktigt att det finns styrning i form
av exempelvis riktlinjer, som reglerar hur investeringsverksamheten ska bedrivas.
Granskningen visar att det i kommunens Riktlinjer fér investeringar och exploateringar
framgar att behoven av investeringar ska rangordnas utifran féljande grupperingar:

Ambitionshdjande investeringar

Kostnadsminskning/effektiviseringar:

Lag/myndighet (investeringar for att uppfylla lagar och myndighetskrav)
Oférandrad serviceniva/reinvestering

Volym (investering for att méta volymdkningar

Vidare beskrivs investeringsprocessen, som inleds med inventering av behov, foljt av
beslut om utredningsmedel, utredning, beredning infér beslut och slutligen beslut. Daref-
ter foljer bl.a. starttillstand fran kommunstyrelsen, upphandling och sa smaningom ge-
nomférande och slutredovisning. Behov som i tid ligger utanfér budget- och planperi-
oden ska beaktas och tas upp i den langsiktiga investeringsbudget som stracker sig 10
ar framat. Av den langsiktiga investeringsbudgeten framgar budget per ar samt total-
summa for respektive investeringsprojekt.

Riktlinjer for investeringar beskriver inte narmare hur identifiering av behov ska ga till,
t.ex. forum for prioritering och beredning av identifierade investeringsbehov. Av inter-
vjuer framgar att investeringsbehov framst diskuteras i budgetberedningen, dar varje
namnd presenterar sina askanden till investeringsbudgeten. Beredningen bestar av
kommunstyrelsens arbetsutskott. Efter presentationen i budgetberedningen bereder
kommunchef, ekonomichef och kommunstyrelsens ordférande hela budgeten inklusive
investeringsbehovet for kommunstyrelsens och ndmndernas verksamheter. Vid behov
kan budget och investeringsbudget beredas av kommunchef, ekonomichef eller kom-
munchefens ledningsgrupp, KLG".

Vidare framgar av intervju att vid stérre investeringar som berér flera namnder/verksam-
heter utses vanligtvis en arbetsgrupp bestaende av flera representanter fran kommun-
styrelseforvaltningen samt berdrda forvaltningar. Arbetsgruppen styrs da av en politisk
styrgrupp bestaende av framst ordféranden fér berérda namnder.

Granskningen visar att det finns olika strategiska grupper pa férvaltningsniva dar dialog
fors kring investeringsbehov. Av intervju med kommunchef framgar att det inom KLG

' Samtliga férvaltningschefer, bitr kommunchefen inklusive ekonomi- och HR chefen. Hanterar
fragor som har direkt med karnverksamheten att géra. Aven lokalfragor for karnverksamheterna
hanteras har.

-
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finns en strategisk lokalgrupp dar férvaltningschefer for fackndmnderna samt fastighets-
chef och samhallsbyggnadschef ingar. Markfragor hanteras av en sarskild lednings-
grupp som har utsetts av kommunchefen, Tillvaxt och utveckling, ToU?.

Intervjuer indikerar att dialogen mellan férvaltningarna tekniska, sociala och barn- och
utbildning ar god och verksamheterna aven har kannedom om respektive verksamhet-
ers behov av investeringar.

| kommunens budget for perioden 2020-2022 redovisas en investeringsbudget for plan-
perioden, dvs 3 ar. Granskningen visar att kartlaggning av investeringsbehovet for de
kommande 10 aren har dokumenterats i en langsiktig investeringsbudget i enlighet med
gallande riktlinjer. Av intervju med controller framgar att kartlaggning av investeringsbe-
hovet normalt sker i samband med budgetbeslutet och ingar ddrmed som underlag till
budget.

Granskningen har tagit del av mallar for investeringar som ska inga i underlaget till bud-
get. Mallarna omfattar bl.a. uppgifter/information investeringens mal/syfte, konsekvens-
beskrivning om investeringen inte genomférs och kalkyl. Kalkylen ska omfatta vilka kom-
ponenter som investeringen avser och hanférlig kostnad, nyttjandeperiod och avskriv-
ning. Vidare ska aven beréknad 6kning av drift eller besparing av drift framga av un-
derlaget.

Investeringsanslag i férhallande till budget 2018-2019 samt utfall visar foljande:

2018 2019
Budget investeringar(summa) 174 174 tkr 140 965 tkr
Utfall mot budget 104 273 tkr 107 793 tkr
Avvikelse mot budget 69 901 tkr 33 172 tkr

Kélla: Kommunens arsredovisning

Av arsredovisning 2019 framgar att genomférandegraden av planerade investeringar
uppgick till 76,5 procent. Omraden som hade en lag genomférandegrad var framst inom
infrastruktur, affarsverksamhet och digitalisering. Stérst negativ avvikelse, pga fordy-
ringar, hade investeringar for grundskolor (-13,1 mnkr) exklusive tillaggsbudget. Storst
positiv avvikelse fanns inom digitalisering och utbyggnad av Stadsnat (+18,4 mnkr). Ars-
redovisningen redogor inte vilka orsaker som ligger bakom avvikelserna.

Granskningen visar att det saknas en dokumenterad behovsinventering, vilket aven
styrks i intervjuer.

2 ToU - Ledningsgrupp som hanterar fragor som har med "tillvéxt och utveckling” att géra. Har
ingar delar av KLG dvs tekniska-, bygg och milj6- samt kultur och fritidschefen ibland. Dessutom
ingar samhallsbyggnads-, naringsliv- och utvecklingschefen samt vissa strategiska funktioner
sasom miljostrateg. Dessutom finns numera kundcenterchefen med eftersom hon hanterar kép
av tomter, mm
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Revisionsfraga: Finns en tydliggjord behovsinventering utifran tillracklig Iangsiktighet,
dokumenterade analyser och intern dialog?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa i hu-
vudsak pa foljande iakttagelser:

o Langsiktig planering finns som baseras pa verksamheternas askande.
o Den interna dialogen upplevs vara tillfredsstallande
o Tydligt dokumenterad analys éver framtida investeringsbehov saknas.

| detta avsnitt redovisas iakttagelser kopplat till féljande revisionsfraga:

e Ar budgetprocessen fér investeringar &ndamalsenlig och tydliggjord fér att tillse att
valgrundade politiska beslut fattas med avseende pa dokumenterade underlag som
beskriver kostnad, nytta, konsekvens och tidsatgang?

Syftet med kommunens Riktlinjer fér investeringar och exploateringar uppges vara att
skapa en funktionell och effektiv hantering av investeringar for att fa ett effektivt resurs-
utnyttjande och en rattvis redovisning. Malsattningen ar att tydliggéra beslutsprocessen,
roll- och ansvarsfordelning samt hur redovisning av investeringar ska ske. Av riktlinjerna
framgar bl.a. féljande roll- och ansvarsférdelning pa politisk niva:

Kommunfullméktige

- faststaller arlig investeringsbudget och plan fér kommande 2 ar.

- beslutar om éverféring av medel fran féregaende ars investeringsbudget
- faststaller Riktlinjer fér investeringar och exploateringar

Kommunstyrelsen/namnder

- Utarbeta kortsiktig investeringsplan (3 &r) samt langsiktig (10 ar)

- Namnderna inkommer med redovisning till styrelsen for starttillstand

- Kommunstyrelsen behandlar investeringar som inte kan ske inom tilldelad budget

- Kommunstyrelsen/namnd ansvarar for att investeringar sker inom tilldelad budget
samt hanférliga driftskostnader och kapitalkostnader inryms i driftsbudgeten

- Namnd ska slutredovisa genomféra investeringar till kommunstyrelsen

Av Riktlinjerna for investeringar och exploateringar framgar att det for varje projekt i in-
vesteringsplanen ska finnas ett val genomarbetat beslutsunderlag och utredningsmedel
att beakta. Vid storre projekt kan inriktningsbeslut fran ansvarig namnd behéva inham-
tas om det finns behov av vidare utredning. Utredningskostnaderna ska utgora en del i
projektets anskaffningsvarde (aktiveras), om projektet genomfors. Nedlagda kostnader
fér utredning av investering ska belasta ansvarig namnd om investeringsprojekt nekas
investeringsmedel.

Av intervju med ekonomichef framgar att det pagar en revidering av riktlinjerna for inve-
steringar och exploateringar i syfte att férenkla och tydliggéra processerna som beskrivs
i riktlinjerna.

-
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Da kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret att sakerstalla att planerade inve-
steringsprojekt inryms i investeringsbudgeten ska kommunstyrelsens starttillstand in-
hamtas innan anbudsférfarande (férfragningsunderlag och upphandling) inleds. Av rikt-
linjer framgar att namnden ska inkomma med redovisning av investeringen enligt en sar-
skild mall. Mallen ska innehalla uppgifter om bl.a. investeringens/projektets forkalkyl,
konsekvensbeskrivningar, projektstart- och slutdatum samt genomsnittlig nyttjandepe-
riod. Enligt riktlinjerna ar det forst vid denna punkt i processen som kalkylen blir mer pre-
cis. Skulle upphandling ske dar anbuden 6verstiger kalkylen avgér kommunstyrelsen om
investeringen ska genomforas. Riktlinjerna innehaller intervall hur mycket ett projekt far
avvika. Kommunstyrelsen beslutar om tilldelningsbeslut efter avslutad projektering/upp-
handling.

| tekniska ndmndens interna utredning av kulturhusprojektet framgar bl.a. att utred-
ningen och projekteringen av det forsta kostnadsunderlaget (4 mnkr tkr) inte var tillrack-
ligt underbyggt.

Gallande riktlinjer vid tillfallet for investeringar har inte efterlevts, t ex. avseende ekono-
misk uppfdljning av projekt. Darfér har en kartlaggning av investeringsprocessen ge-
nomforts i syfte att tydliggéra kommunens investeringsprocess. Den reviderade proces-
sen kommer att inga i de nya investeringsriktlinjerna som vid granskningstillfallet ar un-
der upprattande.

Revisionsfraga: Ar budgetprocessen for investeringar &ndamalsenlig och tydliggjord fér
att tillse att valgrundade politiska beslut fattas med avseende pa dokumenterade un-
derlag som beskriver kostnad, nytta, konsekvens och tidsatgang?

Var bedémning ar att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedémningen baseras i huvud-
sak pa foljande iakttagelser:

e Det finns en dokumenterad investeringsprocess med tillhérande mallar fér
beslutsunderlag.

e Var granskning indikerar att processen inte har fungerat pa ett tillfredsstal-
lande satt och ar i behov av revidering for att bli mer tydlig.

| detta avsnitt redovisas iakttagelser kopplat till féljande revisionsfraga:

e Finns en dokumenterad och etablerad upphandlingsprocess av beslutade investe-
ringar i enlighet med lagar och regler samt med tillracklig intern kontroll?

Lagen om offentlig upphandling 6 kap reglerar bl.a. hur upphandlingsférfarandet ska
ske. | syfte att bedriva en upphandlingsprocess i enlighet med gallande lagstiftning har
féljande dokument upprattats fér omradet upphandling och inkdp:

1. Upphandlings- och inképspolicy (kommunfullméktige 2015-06-15 § 85)
2. Riktlinjer fér upphandling i Hallstahammar (2015-06-01 § 107)

-
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Av Upphandlings- och inképspolicy framgar bl.a. att upphandling ska ske utifran ett to-
talkostnadsperspektiv dar samtliga kostnader i kommunen varderas i samband med kdp
av varor, tjanster och entreprenader. Kommunens enheter ska kanna till och tillampa de
ramavtal som upprattats.

Riktlinjer for upphandling innehaller bl.a. malsattningen att upphandling av varor och
tjanster ska ske utifran en god totalekonomi for kommunen. Vidare beskriver riktlinjerna
kortfattat ansvar inom upphandlingsprocessen, hur anbudsprocessen gar till samt hur
tilldelningsbeslut ska ske.

Inom ramen fér denna granskning har vi tagit del av en processbeskrivning som visar
flodet fran projekteringsfasen till upphandling, tilldelningsbeslut och kontraktsskrivning.
Processbeskrivningen visar bade vilka moment som ska genomféras samt vart beslut
ska fattas. Upphandlingsprocessen foregas av en projekteringsfas dar bl.a. detaljerad
kalkyl, projekteringens handlingar och tidplan ska ligga till grund foér beslut till kommun-
styrelsen. Kommunstyrelsen fattar darefter beslut om upphandling ska inledas. Darefter
sker upprattande av forfragningsunderlag, hantering av inkomna anbud och sa sma-
ningom tilldelningsbeslut

Granskning av tekniska namndens internkontrollplan 2020 visar bade kommungemen-
samma som namndspecifika granskningsomraden samt kontrollmoment. Av de
kommungemensamma granskningsomradena finns uppféljning av avtalstrohet. Kontroll
ska ske av:

- avtalstrohet,
- efterlevnad av upprattade riktlinjer,
- att leverantorer fullgor sina férpliktelser avseende skatter och avgifter.

Kontrollen ska ske en gang per ar av kommunjurist och ekonomichef samt redovisas i
arsredovisningen. Granskningen av arsredovisning 2019 visar att avtalstroheten forbatt-
rades fran 69,4 procent 2018 till 81,5 procent 2019.

Efterlevnad av upprattade riktlinjer samt uppféljning av om leverantérer har betalat skat-
ter och avgifter har inte f6ljts upp och redovisats i arsredovisning 2019. Dock framgar
det av intervju att kommunen har ett digitalt verktyg som signalerar fér eventuella avvi-
kelser, daribland utbetalningar, betalningsmottagare, om féretag har F-skattsedel eller
om naringsférbud foreligger. Kontrollerna sker dagligen.

Revisionsfraga: Finns en dokumenterad och etablerad upphandlingsprocess av beslu-
tade investeringar i enlighet med lagar och regler samt med tillracklig intern kontroll?

Var beddmning ar att revisionsfragan i allt vasentlig ar uppfylld. Bedémningen baseras i
huvudsak pa féljande iakttagelser:

o Det finns en dokumenterad och etablerad process for upphandling av beslu-
tade investeringar, i enlighet med lagstiftning.

o Kontroller ska ske arligen av féljsamhet mot avtal, efterlevnad av upprattade
riktlinjer samt om leverantorer betalat skatter och avgifter. Uppféljningen har
inte skett i enlighet med gallande internkontrollplan.
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| detta avsnitt redogors iakttagelser kopplat till foljande revisionsfragor:

e Sakerstaller genomfoérandeprocessen tydlig ansvarsfordelning, adekvat hantering av
avvikelser samt aterrapportering till politisk niva?

e Sker projektavslut pa ett systematiskt satt som medfér en utvardering av budgete-
rade premisser och aterrapportering till politisk niva?

Ansvarsférdelning

| Riktlinjer for investeringar och exploateringar framgar ansvarsférdelningen pa politisk
niva. Granskningen av riktlinjerna beskriver vilka typer av beslut kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och namnderna beslutar i nar det galler investeringar och exploate-
ringar. Det framgar aven roll och ansvarsférdelning nar det galler planer for investe-
ringar, t ex. att kommunfullmaktige faststaller arlig investeringsbudget och att kommun-
styrelsen och ndmnderna ansvarar for att planerade investeringar blir genomférda inom
givna budgetramar.

Granskningen visar aven att riktlinjerna reglerar férvaltningarnas/verksamheternas rol-
ler, daribland att kommunstyrelseférvaltningen bereder forslag till beslut avseende om-
prioritering av investeringsbudget.

Av intervju med teknisk chef framgar att nar kulturhusprojektet genomférdes var roller
och ansvar inte tydligt reglerade. Detta berodde bl.a. pa att omfattningen av projektet
var okant. Detta har atgardats for framtida projekt genom att befattningsbeskrivningar
har upprattats som bl.a. reglerar vilka beslut respektive funktion kan fatta. Av intervjuer
med féretradare inom tekniska férvaltningen framgar att det saknats en formell styr-
grupp for projektet. Kontrollansvarig enligt PBL och byggprojektledare har funnits samt
kommuninterna sakkunniga som kunnat stotta i projektet.

Hantering av avvikelser

| Riktlinjer for investeringar och exploateringar framgar att vid befarade negativa avvikel-
ser gallande pagaende investeringar ska berérd namnd rapportera detta till kommunsty-
relsen samt bifoga en atgardsplan om hur avvikelsen ska finansieras

Avseende upphandling av ramavtal har vi granskat forfragningsunderlaget till upphand-
lingen av servicearbeten Bygg. Granskningen visar att forfrdgningsunderlaget inte regle-
rar hur avvikelser ska hanteras.

Av intervjuer framgar att aterrapportering alltid ska ske till kommunstyrelsen om det
medfér omférdelning av medel. Utifran protokollsgranskning kan vi styrka att kommun-
styrelsen under 2020 beslutat om omférdelning av medel i olika investeringsprojekt samt
en plan hur avvikelsen ska finansieras. Pa verksamhetsniva sker uppféljning av projekt
numera manadsvis, vilket inte skedde nar Kulturhusprojektet bedrevs.

ATA - dndring, tilligg, avgaende
ATA &r en férkortning inom byggbranschen som star fér andring, tillagg och avgaende
arbeten. Det handlar om atgarder som bestalls eller maste laggas till alternativt tas bort
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jamfort med ursprungligen avtalade entreprenaden. ATA definieras enligt foljande i AB
043

- Andringsarbeten respektive Tilliggsarbeten som star i omedelbart samband med
kontraktsarbetena och som inte ar av vasentlig annan natur an dessa samt Avga-
ende arbeten.

Av lag om offentlig upphandling kap 17 framgar att ett kontrakt eller ramavtal far andras
utan en ny upphandling férutsatt vissa villkor. Ett sadant villkor framgar av Lou 17 kap
11 § och rér kompletterande bestallningar av varor och tjanster eller byggentreprenader
om vardet av bestallningen inte innebar att kontraktets varde 6kar med mer an 50 pro-
cent och under foérutsattning att

1. bestallningen blivit n6dvandig

2. leverantor av tekniska eller ekonomiska skal inte kan bytas

3. byte av leverantér medfor betydande olagenheter eller betydande omkostnader for
den upphandlande myndigheten.

Granskningen visar att det saknas tydliga skriftliga rutiner for ATA-hantering, exempelvis
vem som far godkanna och attestera.

| férfragningsunderlag till upphandling av servicearbeten framgar att leverantéren ska
omedelbart rapportera till bestallaren for att fa godkannande, per telefon eller e-post, att
vidta atgard for att objektet ska behalla eller aterfa avsedd funktion. Vidare regleras bl.a.
att eventuella skador férorsakade av entreprendren/leverantéren, ska aterstéllas och
bekostas av denne.

Avseende kulturhuset konstateras att arbetet har bestallts utifran principen for I6pande
rakning. Darmed finns det inga arbeten som kan betraktas som tillkommande eller avga-
ende eftersom det inte funnits nagra handlingar som tydlig reglerat vad entreprendren
ska gora. Kommande projekt ska foéregas av en forprojektering och darefter upphand-
ling.

Utvardering och rapportering

Av Riktlinjer fér investeringar och exploateringar framgar att kommunstyrelsen och an-
svariga namnder ska f6lja upp samtliga investeringar i samband med den ordinarie eko-
nomiska uppféljningen. Av intervju framgar att fran och med 2020 ska investeringspro-
jekt féljas upp manadsvis.

Granskning av kommunstyrelsens och tekniska namndens protokoll kan inte styrka att
uppféljning har skett manadsvis. Av intervju framgar att nu gallande riktlinjer inte ar till-
rackliga for att sakerstalla en tillracklig aterrapportering till politisk niva. Som tidigare
namnts sker en revidering av riktlinjer fér att bl.a. tydliggéra hur rapportering ska ske.

Av intervju framgar att uppfdljningen pa verksamhetsniva sker internt dar verksam-
heten/projektledarna rapporterar till verksamhetsledningen. Denna uppféljning sker aven

3 Allmanna bestammelser fér byggnads-, anléaggnings- och installationsentreprenader
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till namnd som information. Tidigare ar skedde uppfdljningen i samband med férsta
kvartalet, andra tertialet samt arsbokslut.

Av den interna utredning som genomforts avseende ombyggnationen av kulturhuset
2019-2020 framgar bl.a. att orsakerna till kostnadsdkningarna bl.a. berodde pa féljande:

e Det har saknats relevant kostnadsstyrning av projektet inklusive I6pande ekono-
miska uppfdljning.
Nya férutsattningar medforde att nytt bygglov kravdes.
Krav fran bygg- och miljéférvaltningen att identifiera och ytterligare utreda byggna-
den for att undvika nyttjandeférbud pa byggnadens medférde att projektet okade i
omfattning.
Bristande kommunikation med namnden avseende vilka faktiska behov som férelag,
Projektledarens ansvar har inte varit tydligt.

Atgarder redovisas for att skapa tydliga rutiner och processer i organisationen. Tekniska
férvaltningen har tagit fram forslag till styrdokument for Projektuppféljning.

Av intervju med controller framgar att nuvarande genomférandeprocess inte sakerstaller
i tillracklig grad att uppféljning sker. Bl.a. har mallar och beskrivningar hur olika kontroll-
moment ska genomfdras har inte varit tillrackligt tydliga. Det finns ett revideringsforslag
av gallande investeringsriktlinjer dar detta adresseras.

Nar det géller slutredovisning av projekt kan vi konstatera att Riktlinjer fér investeringar
och exploateringar reglerar att ansvarig namnd ska godkanna slutredovisning innan re-
dovisningen skickas vidare till kommunstyrelsen. Det finns mallar dar lardomar, avvikel-
ser samt sammanstallning av investeringsprojektets utgifter ska redovisas. Underlaget
utgdr grund for slutredovisningen av projekt till kommunstyrelsen. Av tekniska namn-
dens protokoll 2020 framgar foljande:

- 2020-02-26 TN § 20 - Godkannande av rapport avseende ekonomisk avstamning for
ombyggnad av Skantzébadet. Overlamnas till kommunstyrelsen. (Komplement till
slutrapport)

- 2020-10-28 TN § 110 - Slutredovisning Skantzdbadet - Information fran forvalt-
ningen

Granskningen har inte kunnat faststalla att slutredovisningarna har behandlats av kom-
munstyrelsen under 2020.

Revisionsfraga: Sakerstaller genomfoérandeprocessen tydlig ansvarsférdelning, adekvat
hantering av avvikelser samt aterrapportering till politisk niva?

Var beddmning ar att revisionsfragan ej ar uppfylld. Bedémningen baseras i huvud-
sak pa foljande iakttagelser:

- Bade politisk ansvarsférdelning och ansvar inom verksamheterna har regle-
rats i riktlinjer. Detta saknades i samband med kulturhusprojektet.

- Hantering av avvikelser har reglerats i riktlinjer. Rapportering har skett i enlig-
het med gallande riktlinjer.
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- Granskningen indikerar att nu gallande riktlinjer inte ar tillrackliga for att sa-
kerstalla en tillracklig uppfoljning/aterrapportering, vilket bl.a. baseras pa det
utvecklingsarbete av riktlinjer som pagar i kommunen.

- Avseende Kulturhusprojektet har genomférandeprocessen inte sakerstallt en
tydlig ansvarsfoérdelning, adekvat hantering av avvikelser samt aterrapporte-
ring till politisk niva. For iakttagelser, se bilaga.

Revisionsfraga: Sker projektavslut pa ett systematiskt satt som medfér en utvarde-
ring av budgeterade premisser och aterrapportering till politisk niva?

Var bedémning ar att revisionsfragan ej ar uppfylld. Bedémningen baseras i huvud-
sak pa foljande iakttagelser:

- Rutiner och mallar fér slutredovisning finns som bl.a. omfattar utvardering av
budgeterade premisser.

- Granskningen har dock inte kunnat styrka att aterrapporteringen till politisk
niva har skett i enlighet med gallande riktlinjer.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns en tydliggjord behovsinvente-
ring utifran tillracklig langsiktighet, do-
kumenterade analyser och intern dia-
log?

Ar budgetprocessen for investeringar
andamalsenlig och tydliggjord for att
tillse att valgrundade politiska beslut
fattas med avseende pa dokumente-
rade underlag som beskriver kostnad,
nytta, konsekvens och tidsatgang?

Finns en dokumenterad och etable-
rad upphandlingsprocess av beslu-
tade investeringar i enlighet med la-
gar och regler samt med tillracklig in-
tern kontroll?

Séakerstaller genomférandeprocessen
tydlig ansvarsférdelning, adekvat
hantering av avvikelser samt aterrap-
portering till politisk niva?

Sker projektavslut pa ett systematiskt
satt som medfér en utvardering av
budgeterade premisser och aterrap-
portering till politisk niva?

|
Delvis uppfylid

Delvis uppfylid

Uppfylit

Ej uppfylld

Ej uppfylld
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Kommunstyrelsen

e Riktlinjer fér investeringar kompletteras med tydliga anvisningar av hur verksamheternas be-
hov ska skrivas fram och analyseras, for att pa sa satt fa en mer rattvis bild av de framtida
investeringsbehoven.

e Tydliggodra vilka krav pa innehall som galler for projektkalkyler for bygg- och anlagg-
ningsprojekt. Det ar viktigt att anvisningarna tydliggér vilka kostnadspositioner som
skall inga i kalkylen, vem som ansvarar for att kalkylen tas fram och kvalitetssékras
samt till vem den skall presenteras.

e Sakerstall andamalsenliga rutiner och processer for uppféljning av genomférda upphand-
lingar.

e Sakerstall att i ramavtal ska som huvudregel en uppskattad kvantitet anges samt ett
faststalld takvolym finns.

Tekniska namnden

e Sakerstall att kontroller enligt ndAmndens internkontroll sker av féljsamhet mot avtal, efterlev-
nad av upprattade riktlinjer.

e Infor rutiner som tydliggdér vem som formellt ar bestéllare samt bestallarens ombud och vem
som har ratt att attestera andring- och tillaggsbestaliningar (s.k. ATOR) under genomféran-
deprocessen.

e Rutiner for I6pande tydliga rapporteringssystem for bygg- och anlaggningsprojekt bér omga-
ende etableras i syfte att skapa ett sa transparent informationsfléde som majligt mellan olika
funktioner inom kommunen. Det behdver ocksa tydliggéras vilka omraden som rapporte-
ringen ska omfatta.

e Rutiner for riskbedémningar, inkluderande I6pande evaluering och utvardering av saval tek-
niska som ekonomiska risker, vid genomférande av bygg- eller anlaggningsprojekt bor ses
over. Finns redan sadana ar det viktigt att kommunicera ut detta till medarbetare som ar
verksamma i projektet.

2021-02-25
Rebecka Hansson Said Ashrafi

I I 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Hallstahammars kommuns revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplan
fran den 2020-09-24. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.

pwc



pwc

Inom ramen for var granskning har vi sarskilt granskat Investeringsprojekt kulturhuset.
Nedan redogors vad vi sarskilt har studerat och vara iakttagelser:

Politiska beslut och tillhérande underlag som lag till grund fér denna investering.
Bakgrunden till investeringen ar att tidigare entreprenader hade medfort allvarliga brister
i byggnaden som gjorde att lokalerna inte uppfylide gallande lagkrav. Lokalerna hade
dessutom tagits i bruk trots avsaknad av slutbesked. Atgérder pé lokalerna inleddes un-
der hésten 2019. Da investeringen inte var planerad omférdelades medel fér att genom-
féra investeringen och darmed undvika en stangning av verksamheten. Vi kan konsta-
tera att kulturhuset férvarvades 2018 av kommunalt bolag utan besiktning. Fastighetsav-
delningen rekommenderade att huset inte skulle férvarvas.

Genomgang av beslutsunderlag i kommunstyrelsens och tekniska namndens beslut
som fattades under hosten 2019 gallande ombyggnationerna av Kulturhuset visar bl.a.
féljande:

- Medel for att genomféra ndédvandiga investeringar i Kulturhuset saknades och be-
hévdes omférdelas fran andra beslutade investeringsprojekt, totalt 4 Mnkr.

- Investeringen kommer att medféra 6kade hyreskostnader for kultur- och fritidsnamn-
den.

- Vid férsaljningen av kulturhuset fran Hallstahem till kommunen framgick det i kope-
kontraktet att fastigheten saldes utan godkand OVK och utan géllande brandskydds-
dokumentation.

- Besiktning genomférd av saval fastighetsférvaltningen som av branschfolk visade att
fastigheten var behaftad med en rad allvarliga brister som omedelbart behévdes at-
gardas.

- | beslutsunderlag framgar tva akuta atgardsbehov namligen upprattande av brand-
celler samt ombyggnad av ventilationen. Underlaget beskriver aven start och slut fér
projektet samt en kortfattad bakomliggande orsak till projektet.

Granskningen visar att arendegangen avseende kulturhusprojektet varit bl.a. féljande
under 2019 och 2020:

- KS september 2019: Bifaller omférdelning av investeringsbudget fér ombyggnad av
Kulturhuset om 4 mnkr.

- TN mars 2020: Ny hemstallan till kommunstyrelsen dar TN begar omfordelning av
2020 ars investeringsbudget pa totalt 7,5 Mnkr for att finansiera merkostnader i pro-
jektet Kulturhuset. | underlaget till beslut framgar ocksa att namnden har tillsatt en
utredning for att undersdka orsaken till de 6kade kostnaderna (nastan 200 procent).
Vidare framgar att ytterligare avvikelser i entreprenaden har upptackts efter projekte-
ringsfasen, bl.a. gallande innertakets beskaffenhet.
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- KS mars 2020: beviljar namndens hemstallan att i ansprak 7.5 mnkr, att internutred-
ningen ska redovisas till kommunstyrelsen, projektet ska manadsvis redovisas till
kommunstyrelsen samt att tekniska namnden halvarsvis ska redovisa effekterna av
energieffektiviseringarna.

- Sammanstallning av aterstaende kostnader baserades pa entreprendrens underlag.
Dessvarre saknades en faktura pa 400 tkr vilket medférde att kommunstyrelsen i
maj 2020 fattade ett nytt beslut om omférdelning av medel fran investeringsbudget
pa 400 tkr.

Granskningen har tagit del av en mall fér investeringsplan. Av mallen framgar projektets
namn samt summan. Granskningen har i évrigt tagit del av beslut och underlag fér om-
fordelning av medel.

Om projektet bedrivits i enlighet med tecknade entreprenadavtal

Granskningen visar att projektet inte har tecknat nagot entreprenadavtal utan bedrivits
genom befintligt ramavtal pga tidsbrist. Arbeten har avropats allt eftersom man upptackt
nya brister enligt principen for Idpande rakning. Granskningen visar att ett avropsavtal
har upprattats med entreprendren avseende projektet. Av avropsavtalet framgar bl.a.;

- Syftet med entreprenaden, daribland forbattrad arbetsmiljé i lokalerna,

- Mal, att bl.a. ventilation, varmesystem etc anpassas efter verksamheternas behov
och dagens normer.

- Organisation, vem som ar bestallare, projektledare. Har framgar aven entreprenad-
form, totalentreprenad TE.

- Tidplan, byggtid 2019-11-21 - 2020-04-06 inkl tider for besiktningar.

Kostnad foér entreprenaden saknas i avropsavtalet.

Granskningen auv riktlinjer for upphandling visar att nar ramavtal har tecknats som ar bin-
dande fér kommunen skall avrop av varor och tjanster ske fran dessa avtal om inte sar-
skilda omstandigheter finns.

Forfragningsunderlag for Servicearbeten Bygg (daterat 2016-02-01) visar vad upphand-
lat ramavtal ska omfatta. Granskningen visar att syftet med ramavtalet ar att kunna suc-
cessivt avropa service, reparations- och installationsarbeten inom bygg och/snickeri in-
klusive material. Giltighetstiden ar 1 ar fran undertecknande med mgjlighet till maximalt
3 ars forlangning.

Ramavtalet saknar angivelser om total kvantitet och det hégsta beloppet som avtalet
omfattar, vilket inte har varit ett krav i LOU vid tidpunkten fér tecknande av detta ramav-
tal. Med takvolym avses vi en bestdmd grans for hur mycket som ar tillatet att kdpa fran
ett upphandlat ramavtal.

Enligt upphandlingsmyndighetens vagledning NR 2019:3 “Takvolym i ramavtal” ska upp-
handlingsmyndigheten tillampa takvolymer i ramavtal med en leverantér som upphand-
las enligt 19 kap. LOU. Detta galler aven i ramavtal med flera leverantdrer som upp-
handlas enligt 19 kap. LOU.

-
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Av intervju med controller framgar att projektet har bedrivits med befintlig ramavtals-
entreprendr. Enligt ramavtal ska bestallning av uppdrag ske enligt féljande:

- Bestallaren anger om atgard ar att beakta som akut uppdrag for vilket det galler sar-
skild installelsetid.

- Bestallaren lagger ett ansvar pa Leverantéren som med sin kunskap skall férvissa
sig om att man uppfattat bestallningen ratt och att dessutom patalat ifall man anser
att bestallningen inte verkar stdmma med miljon/arbetsutférandet i Gvrigt.

- Avrop mot tecknat avtal galler uppdrag som skall utféras av en person. Skulle upp-
draget krava fler personer skall detta godkannas av bestallaren innan uppdraget ut-
fors.

Enligt ramavtalet ar leverantéren pa begaran skyldig att for visst arbete lamna ett takpris
som sedan inte far dverskridas utan att tillaggsbestallning gjorts. Takpris ska beraknas
utifran Iamnade tim- och materialpriser. Granskningen kan inte styrka att kommunen har
stallt nagot krav pa takpris som sedan inte far éverskridas utan att tillaggsbestalining
gjorts. Arbeten har avropats allt eftersom man upptackt nya brister enligt principen for
I6pande rakning. Av avropsavtalet framgar att byggentreprenéren avropas som totalent-
reprendr.

Om det genomfoérs kontroller for att sakerstélla att kostnadskontroll fungerar i
samband med projektet

| Avropsavtalet framgar att ekonomin skulle foljas upp I6pande. Totalentreprendren an-
svarar for dagbok med timrapportering som lamnas in i samband med fakturering.

Granskning av byggmotesprotokoll visar att uppféljning av ekonomi, exempelvis hur
mycket resurser som upparbetats, inte har skett.

Av intervju med foretradare for projektet framgar att inga kostnadskontroller genomfor-
des i samband med projektet. Baserat pa en riskanalys avseende kvalité, tid och budget
resulterade i ett genomférande pa I6pande rakning, helt beroende av projektets kom-
plexitet. Att fa entreprendren att satta ett fast pris initialt var inte majligt enligt intervju.

Om det finns 6verenstdmmelse mellan férkalkyl och slutkalkyl

Av intervju med controller framgar att forkalkyl och slutkalkyl inte stammer 6verens. Dar-
emot stdammer budgetbeloppet med utfall dd omféring av medel har skett vid tva till-
fallen. Granskningen visar att ursprunglig budget fér projektet var 7,5 mnkr. Slutkost-
nadsprognos som vi tagit del av visar 11,5 mnkr.

Om det finns tydliga rutiner av bestéllning av tilligg, @4ndringar och avgaende ar-
bete (s.k. ATA) och har dessa féljts.

Granskningen har inte kunnat styrka att det funnits nagra rutiner fér bestalining av and-
ringar, tillagg och avgaende arbete. | avropsavtalet framgar att &ndringar ska hanteras
I6pande. Byggmotesprotokoll redovisar inte hur tillagg och andringar har hanterats.

Av intervju med controller framgar att arbetet har bestallts mer enligt principen for 16-
pande rakning finns det inga arbeten som kan betraktas som tillkommande eller avga-
ende eftersom det inte funnits nagra handlingar.

-
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Verifiering av fem fakturor for det utvalda investeringsprojektet med avseende pa
tillhorighet till projekten och korrekt attestering.
Inom ramen for granskningen har vi genomfort ett stickprov pa fem fakturor kopplade till
projektet. | samtliga fall kan vi konstatera att mottagarattest och beslutsattest ar olika
personer. Vi kan konstatera att fakturorna har attesterats av fastighetschef, projektle-
dare, tf projektledare, forvaltningscontroller. Nedan tabell visar en sammanstallning av

vart stickprov.

Fakturor/ Mottagningsattestant Beslutsattestant Beloppsgranser
verifikathummer

115313493 tf, Projektledare Fastighetschef 1195 815,00 kr
115308831 Projektledare Férvaltningscontroller 649 696,00 kr
1156333405 Projektledare Fastighetschef 16 950,50 kr
115331417 Projektledare Fastighetschef 338 587,00 kr
1156326173 Projektledare Fastighetschef 51 350,50 kr

Kommunens ekonomisystem reglerar beloppsgranser for respektive beslutsattestant.
Var granskning visar att fakturorna i vart stickprov har attesterats av behdériga beslutsat-

testanter.
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